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Mi az a
mediacio?

A mediacio a konfliktusok
megoldasanak hatékony maddja
kozvetito segitségével.

A mediacié (magyarul kozvetités) az alternativ
vitarendezés egy specialis formaja, melynek Iényege,
hogy két fél vitajaban — mindkét fél kozos
beleegyezésével — egy semleges, harmadik fél, a
mediator jar kozben ugy, hogy a vita tartalmi
eldontésébe nem avatkozik bele, viszont segiti a
feleket, hogy megtalaljak a szamukra elfogadhato
k6z6s megoldast.
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A felszinen |évé probléma

Személyiség

Tények

Erzelmek

Erdekek, igények, vagyak, sziikségletek
Onértékelés, percepcidk

Rejtett elvarasok

Multbéli sérelmek




INTEZMENNYEL

e SZAKEMBEREK KOzZOTT
e SZAKEMBEREK ES SZULOK KOzZOTT
e SZAKEMBER ES GYERMEK KOzZOTT

Konfliktusok
gyermekek
kapcsan

CSALADON BELUL

e SZULOK-CSALADTAGOK KOZOTT

e SZULOK-CSALADTAGOK ES GYERMEK
KOzZOTT

e GYERMEKEK KOzZOTT



Milyen konfliktushelyzetekkel talalkozunk
a gyermekekkel kapcsolatban?
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Meg tudom oldani magam a konfliktust?
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A KONFLIKTUSOK ESZKALACIOJANAK FAZISAI

KOZVETLEN TARGYALAS
LEHETSEGES
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MEDIACIO LEHETSEGES




Egyutt-
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Probléma
megoldo
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Allati j6 konfliktuskezelési stratégiak
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John Crawley és Marian Liebmann bristoli tudésok szerint az emberek
hatfélek lkedhetnek konfliktushelyzetben attdl fiiggéen, hogy mi a
fontosabb a szamukra: a sajat akaratuk és céljaik érvényesitése, vagy a jo

kapcsolat fenntartasa.

http://www.azirastukreben.hu/wp-content/uploads/2018/10/Allati-j6-konfliktuskezelési-stratégiak.jpg
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Kihez fordulhatok @
segitségert?
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PSZICHOLOGUS

¢ A problémak gyokerét keresi, az emberi gondolkodast, viselkedést, a személyiség
mikodését vizsgdlja, hogy mi torténik a személyen beliil.
e Fényt derit a Iélektani folyamatokra, elemzi a gyermekkori traumakat.

« Uj gondolkozasi mintakra, szokasokra batorit, viselkedésbeli valtozast probal
elGidézni.

¢ Rendszerben gondolkodik, életciklusvaltasokkal dolgozik.

e Kozéppontban a csaldad, annak alrendszerei és az egyén csaladi kapcsolatai allnak.

e Azt vizsgalja, mi torténik a személyek kozott, a csaladtagok viszonyaiban,
egymassal vald viselkedésiikben.

¢ Interakcid, kommunikacid révén igyekszik valtozast elérni a magatartasban.

MEDIATOR

¢ Problémak altal generalt konfliktusok kezelésében segit.
¢ A diagnosztika nem terapias célt szolgal, hanem az aktualis igényekre koncentral.

e Kozéppontjaban a felek jelenlegi igényei, sziikségletei allnak, ezeket feltarasa
mentén a felek minden érintett szamara elfogadhaté konszenzusra jutnak,
jov6ben is m(ikods, hosszu tavu (nyertes-nyertes) megoldasokat talalhatnak.



Kérdezéstechnika
— nyilt kérdésekkel

Parafrazis

ALTALANOS Semlegesbe forditas
MED |AC| éS Szemkontatkus v.
TECHNIKAK g

Osszefoglalas

Elismerés

Realitaskontroll



SPECIALIS
MEDIACIOS
TECHNIKAK

Kulontargyalas

Csend

Tesztelés

Visszacsatolas

Ventillalas

Tiikrozés

Storytelling



kivancsisdg

Negativ érdekl6dés
Negativ megerGsités

aktiv
hallgatds

Ismétlés
osszefoglalds

»rugalmas
dontésképesség”

,en torténetek”

megakadt
lemez

Asszertivitas M
és mediacio

ASSZERTIV KOMMUNIKACIO
Amikor valaki nehéz érzelmi

szituacidban is képes érvényesiteni
sajat igényeit, mikozben a masik fél
sziikségleteit is tiszteletben tartja.

ELONYOK:
v jobb kommunikacié
v’ javuld, kiszdmithatd kapcsolatok
v’ jobb munkahelyi légkor
v’ csdkken a fesziiltség és a stressz
v nagyobb 6énbizalom
v’ nagyobb bizalom masok irant
v’ kiegyensulyozottsidg, magabiztossag tobb id6 és
energia
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Milyen szabaly-
szegés tortént?

Ki tette?
Miért tette?
Mit érdemel?

Ki fog donteni?

Mi tortént?
Kit érintett?
Hogyan érintette?

Mit kell tenni, hogy
a dolgok rendbe
jojjenek?
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Resztorativ
eljarasok

SLIATO TR

Helyreallité szemlélet
Szabalyszegésbdl indul ki

Jellemz6k: Minden érintett részvételével,
szerepek tisztazasa, szukségletek feltarasa,
konfrontalédas-felel6sségvallalas,
kapcsolatok helyreallitasa, bizalmas eljaras,
a folyamatot semleges és partatlan
szakember vezeti.

Formai:

Szembesité modell (mediacid, konferenciak:
csaladi csoportos dontéshozé konferencia, k6zosségi
csoportkonferencia)

Transzformativ modell (beszél6 korok:
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Mit erdemes
kerulni?

Bransni



Miért érdemes mediatorhoz
fordulni?

A mediacio elbnyei
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> EGYSZERU, GYORS, IDOT SPOROL VELE

> KOLTSEGHATEKONY

> DISZKRET — TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

> ONKENTESSEG, PARTATLANSAG, SEMLEGESSEG
> KEZELI AZ INDULATOKAT

> KIEGYENLITI A HATAMI VISZONYOKAT

> FELTARJA A SZUKSEGLETEKET

> A DONTES JOGA A FELEK KEZEBEN VAN

> NEGATIVUMOKAT POZITIVBA FORDITIA

> VERSENGEST EGYUTTMUKODESSE ALAKITIA

> JAVITIA A KOMMUNIKACIOT ES A KAPCSOLATOT
> JOVOORIENTALT, HOSSZU TAVON AD MEGOLDAST
> NYERTES-NYERTES HELYZETET EREDMENYEZ



Jobban atlatja a fesziilt, problémas
helyzeteket.

. Fejlodik az 6nismerete,
Mit

hatarozottabba valik.

profitalhatunk
a mediacios
technikak
elsajatitasaval?

Jobb lesz a kommunikacidja,

javulnak a kapcsolatai.

Konfliktusait konnyedén,

sikeresebben tudja kezelni.

Hatékonyabba valnak egyuttmiikodései és
hosszu tavon jol miikodé megoldasokra talal.
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ORSZAGOS

MEDIATOR IRODA

Orszagos -
Mediator Iroda

v Mediacié az orszag egész teriiletén

v 90% feletti megallapodasi arany

v’ Ugyféligényekhez igazodé helyszin és id6pont
v’ Stratégiai partnerkapcsolatok

(Ugyvéd, pszicholdgus, tréner, coach, szocidlis terlleten tevékenykedd szakemberekkel)

v’ Szakteriiletek:

v’ VAalasi / parkapcsolati/ csaladi mediacid
Mediacio polgari jogi ligyekben

Gazdasagi /uzleti mediacio

Szervezeti medidcié — Projectmenedzsment
Coaching

v’ Szakmai tagsag:
v’ Igazsaglgyi Minisztérium kdzvetit8i névjegyzék (IM nyilv.t. szam: T/002892)
v' Kdzép-Eurdpai Mediacids Intézet
v' Orszégos Mediacids Egyesiilet

v’ Képzés:

v ELTE Pszicholdgiai Tandcsadds Tanszék,
Altalanos és Csalddiigyi Mediacids Szakiranyld Tovabbképzés szakmai gyakorlat vezetés
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v Kuldetésiinknex tekintjiik a mediacié népszerisitését Magyarorszagon. Azon

dolgozunk, hogy minél tébben megt;smerhessék e modszer jotékony hatasait, mert hisziink
abban, hogy ezaltal egy nyugodtabb, békésebb, élhet6bb tarsadalom részéve valhatunk.



KOszOndm
megtiszteld

figyelmuket!

Dr. Muranyi lldiké

Mediator, Executive Coach
+36209835818
dr.muranyi.ildiko@gmail.com
www.mediatoriroda.hu




